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Duracion:
120 Horas

o o o
Dirigido a:
o
Profesionistas de licenciaturas en areas de Humanidades, Artes y Sociales,
areas Econdmico - Administrativas, Ingenieriasy areas afines.

Modalidad:

Virtual, el desarrollo del contenido tematico se realizara a traves de sesiones
sincronicas y asincronicas conducidas por facilitadores, asi como de recursos
didacticosdisponiblesen la plataforma tecnologica LMS del Instituto.



Objetivo

Desarrollar las habilidades y destrezas digitales a
travées del estudio, la evaluacion de la informacion y el
uso de herramientasavanzadasde analisisde datosen
entornos digitalesy gubernamentales, con la finalidad
de realizar una adecuada gestion de servicios
electronicos gubernamentales.
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¢Para que me servira el Diplomado?

Y Reconocery manipularlosserviciosy funcionalidades del Gobierno Electronico.

v/ Aprovecharlasbondadesde las Tecnologiasde la Informaciony la Comunicacion (TIC) para el
sector publico.

v/ Desarrollarlas habilidadesadministrativasen el servicio publico.

v/ Interpretar el tratamiento y uso de datos como factor clave para el buen desempeno del
funcionario publicoen cualguier Organismo de Gobierno.

v/ Aplicar los principios, herramientas, buenas practicas y técnicas gue permitan una correcta
olanificacion estratégica.

v/ Establecer una comunicacion efectiva a través del uso de diversas herramientas de trabajo
colaborativo.

v/ Utilizar protocolos para navegar en la web de modo seguro vy brindar soluciones a los
oroblemascomunesrelacionados con losdispositivos tecnologicos.
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cComo acreditar el Diplomado?

L

Es necesario cubrir el 90% de las actividades gue
iINntegran el diplomado, mismas gue incluyen:
participacion en foros, test y realizar los productos
de aprendizaje solicitados en cada modulo. Al
término recibira sudiploma convalor curricular.




Contenido tematico

Médulo 1

Alfabetizacion digital e informacion.
1.1 Introduccion a las TIC.

1.2 Hardware y software.

1.3 Sistemas operativos y su evolucion.
1.4 Herramientas de Office.

1.5 Navegacion y evaluacion de informacion en la web.

Médulo 2

Seguridad y resolucion de problemas.

2.1 ldentidad y reputacion digital.

2.2 Proteccion de dispositivos.

2.5 Problemas técnicos comunes al usar dispositivos tecnoldgicos.

2.4 Medidas de seguridad y ciberseguridad.

Médulo 3

Aplicaciones para co-working.

3.1 Herramientas de videoconferencias.

3.2 Correos electronicos.

3.3 Web apps para la creacion de documentos colaborativo.

3.4 Almacenamiento en la nube.

Médulo 4

Desarrollo de habilidades blandas en entornos digitales.

41 Comunicacion efectiva y empatia.

4.2 Trabajo en equipo y colaboracion en entornos multidisciplinarios.

4.5 Resolucion de problemas y toma de decisiones en contextos tecnoldgicos.

4.4 Etica digital y responsabilidad.

Médulo 5

Gobierno electrénico y servicios digitales.

5.1 Definicion, objetivos y organismos reguladores del Gobierno Electronico.

5.2 Mejores practicas para la implementacion de servicios digitales
gubernamentalesy la instrumentacion de medidas de Ciberseguridad.

5.3 Digitalizacion de tramites y procedimientos administrativo.

5.4 Uso de redes sociales y plataformas de participacion ciudadana en el gobierno.

5.5 Consideraciones de accesibilidad y usabilidad en servicios digitales gubernamentales.

Médulo 6

Gestion de datos y analitica para la toma de decisiones.

6.1 Principios, estandares y buenas practicas para la gestion de datos gubernamentales.
6.2 Herramientas y técnicas de analisis de datos.

6.3 Visualizacion de datos para comunicar de manera efectiva la informacion.

0.4 Utilizacion de datos para la planificacion estratégica y la evaluacion de

ooliticas publicas.



Requisitos
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& Actadenacimiento (versiondigital).

@€ |dentificacion oficial vigente con fotografia (INE, licencia,
pasaporte o cédula profesional).

@® Clave UnicadeRegistrode Poblacion (CURP) actualizada.

& Copia de titulo profesional (quienes no cuenten con titulo
delicenciaturasolo podran obtener el diploma institucional
sinvalor curricular).

€ Copia de cédula profesional (quienes no cuenten con
cédula profesional solo podran obtener el diploma
Institucional sinvalor curricular).

Contacto:

formacioncontinua@iedep.edu.mx




B Pasos que debes seguir para tu ingreso

Llena el registro con tus datos vy
adjunta los requisitos (documentos
en formato PDF ) senalados en la
convocatoria.

/ Consulta la convocatoria y fechas Ingresa a la plataforma (PHP).
de registro, inscripcion einicioen:
é - 9 e https://controlescolar.iedep.edu.mx/registro/
https://www.iedep.edu.mx/

6

4

Revisa el correo electronico que
proporcionaste, por ese medio se
te notificara si los documentos
hansido aceptados.

unaduracion de 24 horas para efectuarla).

Revisa el estatus de pago en la Realiza el pago de tu cuota de
plataforma de registro (aparece recuperacion correspondiente segun la
una palomita en color verde, @ convocatoria y el calendario de pagos en
misma que indica que tu pago se los primeros 10 dias habiles de cada mes g
ha efectuado exitosamente). (la vigencia de la referencia de pago tiene

Revisa tu correo institucional para
recibir los datos de acceso a la
plataforma tecnoldgica educativa
(LMS) vy sigue las instrucciones para
ingresar.

Revisa tu correo electronico ya que ahi recibiras tu
matriculayun correoinstitucional:

dominio@iedep.edu.mx

Activalo de inmediato pues sera el medio de
comunicacion oficial para cualgquier asunto.


https://www.iedep.edu.mx/
https://www.iedep.edu.mx/
https://controlescolar.iedep.edu.mx/registro/
https://controlescolar.iedep.edu.mx/registro/
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